Regulamin gabinetu Podologiczno-Kosmetycznego Kurowska Katarzyna

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug gabinetu podologiczno-kosmetycznego
Kurowska Katarzyna.
Kazdy klient korzystajgcy z ustug gabinetu akceptuje niniejszy regulamin.
Gabinet $wiadczy ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami higieny i bezpieczenstwa.

Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac telefonicznie, przez media spotecznosciowe, lub osobiscie w
gabinecie.
Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na wyznaczong wizyte.
Prosze o potwierdzenie lub odwotanie wizyty najpdzniej 24 godziny wczesniej. W przypadku
braku potwierdzenia, zostaje ona automatycznie anulowana. Odwotanie wizyty w krétszym
czasie lub jej nie odwotanie, moze skutkowac koniecznoscig uiszczenie optaty rezerwacyjnej
przy kolejnej rezerwacji.

4. W przypadku spdznienia powyzej 15 minut, wizyta moze zostac skrécona lub odwotania, jesli
wykonanie zabiegu w catosci nie bedzie mozliwe z zachowaniem standarddw jakosci i
bezpieczenstwa.

Ptatnosé i cennik

1. Podane ceny ustug majg charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb klienta, rodzaju uzytych preparatdw oraz zakresu wykonanego
zabiegu. Ostateczny koszt ustugi ustalany jest przed rozpoczeciem zabiegu. W przypadku
watpliwosci lub pytan dotyczacych ceny, zapraszam do kontaktu lub konsultacji przed wizyta.
Pfatno$¢ odbywa sie gotéwka lub kartg ptatnicza.

Gabinet moze wymagac zadatku za wybrane ustugi.

4. Brak opfaty za umdwiong, ale nieodwotang wizyte moze skutkowac koniecznoscig

uregulowania naleznosci przed kolejng wizyta.

Zasady higieny i bezpieczenstwa

Wszystkie narzedzia s dezynfekowane i sterylizowane zgodnie z obowigzujgcymi normami.
Klient powinien poinformowac o chorobach, alergiach, przyjmowanych lekach oraz innych
przeciwwskazaniach do zabiegu.

3. Gabinet ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku podejrzenia przeciwwskazan
zdrowotnych.

4. Klienci z objawami choréb zakaznych(np. grypa, przeziebienie) proszeni sg o przetozenie
wizyty.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtasza¢ w terminie do 5 dni od wykonania zabiegu.
2. Gabinet rozpatruje reklamacje indywidualnie i w uzasadnionych przypadkach oferuje
poprawke lub czesciowy zwrot kosztéw.



3. Reklamacje nie bedg uwzglednione w przypadku niestosowania sie do zalecen dotyczacych
pielegnacji lub uszkodze mechanicznych powstatych po zabiegu.

Zasady zachowania w gabinecie

Na wizyte przychodzimy bez dzieci i 0séb towarzyszgcych.
W przypadku oséb niepetnoletnich wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna na
wykonanie zabiegu. Obecno$¢ opiekuna podczas pierwszej wizyty jest mile widziana.

3. W gabinecie obowigzuje zakaz palenie, spozywania alkoholu oraz zachowania zaktdcajgcego
spoka;j.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) w Gabinecie Podologiczno-Kosmetycznym
Katarzyna Kurowska

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO) informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych . Administratorem Twoich danych osobowych jest Gabinet
Podologiczno-Kosmetyczny Kurowska Katarzyna z siedzibg w Role 22A 21-400 tukéw, tel.
513621120

2. Cel przetwarzania danych Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

o Swiadczenia ustug podologicznych i kosmetycznych,

0 Kontaktowania sie z Tobg w sprawie umdwionych wizyt, przypomnien o terminach
oraz zmiany terminow,

0 Prowadzenia dokumentacji podologiczno-kosmetycznej wymaganej przepisami
prawa,

0 Realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa (np. rachunki, faktury,
przepisy podatkowe),

0 Analizowania jakosci $wiadczonych ustug i rozwoju dziatalnosci.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na

podstawie:

o0 Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o0 Umowy zawartej w celu $wiadczenia ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

0 Wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na administratorze danych (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

4. Odbiorcy danych osobowych Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

0 Pracownikom gabinetu w zakresie niezbednym do realizacji ustug,

0 Podmiotom wspdtpracujgcym z gabinetem, takim jak firmy zajmujace sie obiegiem
dokumentdw, systemy informatyczne, oraz dostawcy ustug ksiegowych.

5. Okres przechowywania danych Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji ustug, a po zakonczeniu wspdtpracy przez czas wymagany przepisami
prawa (np. okres przechowywania faktur, dokumentacji medycznej).

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza Masz prawo do:

0 Dostepu do swoich danych osobowych,

Sprostowania danych osobowych,

Usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,

Przenoszenia danych,

Whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.
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7. Dobrowolnos¢ podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne

do swiadczenia ustug podologicznych i kosmetycznych.
8. Zabezpieczenie danych Twoje dane osobowe sg chronione zgodnie z wymaganiami RODO,

poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Postanowienia korncowe

1. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa

cywilnego.



